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Zarzad /Rada-Nadzercza

dotyczy: Oceny adekwatnosci i skutecznosci ladu wewnetrznego

Zgodnie z zapisami rekomendacji 1.1-1.3 Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego Rada Nadzorcza
Banku przeprowadza coroczna ocen¢ adekwatnos$ci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem. Rada ocenia
przestrzeganie zasad tadu wewnetrznego w oparciu o informacje otrzymane od Zarzadu Banku.

Zgodnie z przyjetym w Banku Systemem Informacji Zarzadczej oraz z planem pracy Rady Nadzorczej ocena tadu
wewnetrznego przez Zarzad i Rade Nadzorcza odbywa si¢ raz w roku w terminie oceny adekwatnosci i
skutecznosci systemu kontroli wewngtrznej oraz oceny adekwatno$ci i skutecznosci zarzadzania ryzykiem
istotnym. Informacje bedace podstawa oceny przygotowuje Stanowisko ds. zgodno$ci, begdace rdéwniez
koordynatorem wdrozenia Rekomendacji Z w Banku.

Rada Nadzorcza monitoruje adekwatno$¢ i skutecznos$¢ tadu wewnetrznego w oparciu o oceng:

W zakresie adekwatnoSci:

1. Dostosowania zasad zarzgdzania fadem wewnetrznym do skali, ztozono$ci i profilu ryzyka, w tym do
struktury organizacyjnej,

2. Zgodnos$ci podstawowych obszarow objetych tadem wewnetrznym z przepisami zewnetrznymi,

3. Wewngtrznej spojnosci zapisow w regulacjach wewnetrznych Banku.

W zakresie skutecznos$ci tadu wewngtrznego:

1. Wynikéw kontroli wewnetrznych i zewnetrznych,
2. Rejestrow skarg i reklamacji, w tym anonimowego systemu informowania o naruszeniach,

3. Wskaznikow KRI w obszarze ryzyka operacyjnego dotyczacych natozonych kar przez instytucje
nadzorcze lub zaptaconych odszkodowan, kar umownych z tytutu nie przestrzegania przepisow lub
standardow etycznych.

W ramach oceny adekwatnosci tadu wewngtrznego nalezy si¢ odnies¢ do najwazniejszych obszaréw objetych
zapisami Rekomendacji Z, takich jak:

1. Relacje migdzy cztonkami Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz pracownikami petnigcymi funkcje kluczowe,

2. Przestrzeganie Polityki w zakresie zarzgdzania ryzykiem konfliktu interesow,



Stosowanie Zasad etyki bankowej,
Ocena przestrzegania kultury ryzyka,

Niezalezno$¢ komorki ds. zarzgdzania ryzykiem,
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Ocena realizacji Polityki zatwierdzania nowych produktow bankowych.

Relacje miedzy czlonkami Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz pracownikami pelniacymi funkcje

kluczowe

W Banku funkcjonuje Rada Nadzorcza skladajaca si¢ z 11 Czlonkéw, wybrana na kadencje 2019-2025
Liczebno$¢ Rady Nadzorczej jest zgodna z zapisami w Statucie i jest dostosowana do skali, ztozonosci i profilu
ryzyka Banku. Regulamin dziatania Rady Nadzorczej zawiera wszystkie zapisy, wymagane przez Rekomendacje
Z. Zgodnie z planem pracy Rady Nadzorczej Regulamin dziatania Rady Nadzorczej bedzie podlegal corocznego
przegladowi, a jego wyniki bedg prezentowane Zebraniu Przedstawicieli.

Sktad Rady Nadzorczej zapewnia wymagany poziom kompetencji, w czasie trwania kadencji aktualnej Rady nie
wystapity naruszenia przepisow prawa czy zasad etycznych przez cztonkéw Rady. Potwierdza to przeprowadzona
w 2023 r., zgodna z Metodyka KNF ocena odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ocena zbiorowa Rady
Nadzorczej.

Zarzad Banku sktada si¢ z trzech osob:

1. Prezesa Zarzadu, pelniacego funkcje cztonka Zarzadu ds. nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem istotnym,
2. Wiceprezesa Zarzadu ds. finansow0 — ksiggowych,

3. Wiceprezesa Zarzadu ds. handlowych.

W 2023r. sktad Zarzadu ulegl zmianie — od maja 2023r. Zarzad sktadat si¢ z czterech os6b — powotano Czlonka
Zarzadu ds. operacyjnych, natomiast z dniem 01.07.2023r. w zwigzku ze zmianami personalnymi (przejscie na
emerytur¢ Wiceprezesa Zarzadu ds. handlowych) powr6cono do trzy-osobowego sktadu Zarzadu.

Wszyscy czlonkowie Zarzadu posiadajg odpowiednia wiedzg i kwalifikacje zgodnie z art. 22aa ustawy Prawo
bankowe, co potwierdzila przeprowadzona w 2023r. ocena odpowiednio$ci. Zarzad pracuje w oparciu o
zmieniony w 2023r. Regulamin dzialania Zarzadu.

W trakcie aktualnie trwajacej kadencji Rady Nadzorczej nie wystgpit zaden konflikt interesow. Miedzy cztonkami
Zarzadu i Rady Nadzorczej nie wystgpuja powigzania personalne w rozumieniu Ustawy Prawo spotdzielcze.
W okresie ostatniej kadencji Rady Nadzorczej nie wplynety do Banku skargi na prace Rady Nadzorczej lub
Zarzadu.

W Banku zidentyfikowano nastepujgce funkcje kluczowe:

Gtowny Ksiegowy,
Kierujacy Komorka ds. zgodnosci,

Kierujacy Komorkga ds. zarzadzania ryzykiem,
Stanowisko ds. wsparcia,
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Stanowisko kierownika zespotu analiz kredytowych.



Osoby powotane do petnienia funkcji kluczowych przeszty pozytywna oceng odpowiednio$ci w ramach przegladu
kadrowego. Wszystkie osoby powotane na ww. stanowiska spetniajg kryteria kwalifikacji oraz regkojmi nalezytego
wykonania obowigzkow.

Migdzy pracownikami kluczowymi, cztonkami Rady Nadzorczej i Zarzadu nie wystgpuja zadne powigzania
personalne.

Relacje miedzy cztonkami Rady Nadzorczej, pracownikami zajmujacymi stanowisko kluczowe a Zarzadem sg
poprawne, nie wystepuje konflikt interesow.

Przestrzeganie Polityki zarzadzania konfliktem interesow

W Banku funkcjonuje Polityka w zakresie zarzgdzania ryzykiem konfliktu interesow. W roku 2023r. zostata
przeprowadzona weryfikacja ww. Polityki, zmiany zatwierdzita Rada Nadzorcza Banku. Zrédtem konfliktow
interesow moga by¢ powiazania personalne, krzyzowanie kompetencji, dzialalno§¢ konkurencyjna pracownikdéw
w stosunku do banku oraz w stosunku do klientéw, inne. Bank prowadzi kontrolg oraz analize wystgpowania
potencjalnych konfliktow interesow. W trakcie 2023r. nie wystapity konflikty interesow. Komorka ds. zgodnosci
w kazdym roku przeprowadza kontrole wystepowania konfliktow interesow. Zadna kontrola nie wykazata
naruszen w tym zakresie.

W zwigzku ze zmiang polityki przeprowadzono szkolenie dla pracownikow w zakresie unikania konfliktu
interesow.

W zwiazku z wdrozeniem zapiséw dotyczacych ESG, w grudniu 2023r. wprowadzono obszerny rozdziat Polityka
roznorodnosci, a sama polityke rozszerzono na Polityke w zakresie zarzadzania ryzykiem konfliktu intereséw, w
tym polityke roznorodnosci w Banku Spotdzielczym w Czarnym Dunajcu.

Stosowanie Zasad etyki bankowej

W Banku funkcjonuja zatwierdzony przez Rade Nadzorcza Kodeks etyki bankowej, zgodne z zapisami
Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego. Etyka bankowa odnosi si¢ do:

1. Sposobu postgpowania pracownikoéw i cztonkow organow statutowych Banku,
2. Zgodnosci dziatan Banku ze standardami etycznymi,
3. Speiniania kryteriow reputacji czlonkdéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz funkcji kluczowych,
4. Standardow wygladu, 5. Empatii itp.
Bank ocenia stosowanie Zasad etyki bankowej na podstawie miedzy innymi oceny zarzadzania ryzykiem reputacji

w oparciu o informacje pozyskane z rejestru skarg i wnioskow, z rejestru zdarzen ryzyka operacyjnego, wynikow
kontroli, sygnatow z rynku.

W Banku nie tocza si¢ postgpowania sadowe dotyczace naruszenia przepisoOw prawa w odniesieniu do klientow,
pracownikow itp.

Na podstawie analizy zachowan klientoéw, w tym w oparciu o ocen¢ ryzyka ptynno$ci mozna stwierdzi¢, ze
standardy etyczne w Banku sa przestrzegane.



Ocena przestrzegania kultury ryzyka

Zapisy dotyczace przestrzegania kultury ryzyka zostalty wprowadzone do Strategii zarzqdzania poszczegolnymi
rodzajami ryzyka w Banku. Wszyscy pracownicy zostali zapoznani z ww. zapisami zgodnie z udostgpniong w
systemie E-BS regulacja.

Kazdy pracownik zapoznal si¢ z podstawowymi rodzajami ryzyka, obcigzajacymi poszczegdlne czynnosci
realizowane w Banku.

Przeprowadzona ocena:

1. Adekwatnosci i skutecznosci zarzgdzania ryzykiem istotnym,
2. Realizacji celu trzeciego kontroli wewngtrznej (zarzadzanie ryzykiem), 3. Wynikow kontroli

wewngtrznej,

wskazuje, ze wystgpuje pelne zrozumienie zasad zarzadzania ryzykiem na kazdym stanowisku przez
pracownikow Banku. W 2023r. nie wystapity btedy krytyczne i znaczace w obszarze zarzadzania ryzykiem.

Niezalezno$¢ komérki ds. zarzadzania ryzykiem

W Polityce zgodnosci wprowadzono zapisy dotyczace niezalezno$ci Komorki ds. zarzadzania ryzykiem.
Wyznaczono kierujacego komoérka ds. zarzadzania ryzykiem, ktéry ma zapewniony dostep do Zarzadu i Rady
Nadzorczej. Wprowadzajac ww. zapisy zapewniono niezaleznos$¢ kierujacego komorka ds. ryzyka, zgodnie z
zapisami Rekomendacji Z KNF.

Przestrzeganie Polityki zatwierdzania produktéw bankowych
W Banku wprowadzono aktualizacje w instrukcji — Zasady zarzadzania zmianami — dokonano korekty wyliczenia

rentownosci oraz dodano analizg koniecznosci przeprowadzania procesu dla modyfikacji produktu.

Zasady zarzadzania zmianami

W Banku decyzje w sprawie wdrozenia nowych produktéw podejmuje wytacznie Zarzad, w oparciu o informacje
przekazang przez Pion Handlowy, z uwzglednieniem opinii:

1. Komorki ds. ryzyka,

2. Komorki ds. zgodnosci,
3. Glownego Ksiggowego,
4. ASI,

5. 10D,

6.

Koordynatora ds. AML

W 2023r. w Banku wprowadzono nastepujace nowe produkty bankowe:

1. Kredyt remontowy eko-logiczny
2. Bezpieczny kredyt M) Dom 2%

3. Przekazy pieni¢zne w ramach sieci Western Union



W kazdym przypadku Zarzad podjat decyzje w sprawie zatwierdzenia ww. produktow z uwzglednieniem
wszystkich, wymaganych przez regulacje informacji.

Na podstawie wynikow przedstawionych powyzej ocen mozna stwierdzi¢, ze Polityka tadu wewnetrznego jest

w Banku w pelni przestrzegana.

Sporzadzito Stanowisko ds. zgodnosci

Akceptowal Zarzad Banku



Zatacznik nr 1

Ankieta oceny przestrzegania Zasad Etyki: 1)

Czy Bank przyjat Zasady Etyki?

(..X...)TAK (.....)NIE

2) Czy pracownicy Banku zostali poinformowani o obowigzywaniu Zasad Etyki? (...X...) TAK  (.....)
NIE

3) Czy w Banku odbywaly si¢ szkolenia z zakresu etyki? (...X..) TAK (.....) NIE

4) Czy na Zarzadzie prezentowane sg zagadnienia zwigzane z kwestiami etycznymi? (...X..) TAK (.....)
NIE 5) Czy Bank odnotowal w ciggu roku zachowania nieetyczne pracownikow Banku? (.....) TAK
(...X))NIE

6) Czy w zakresie skarg i reklamacji sktadanych przez klientow byty skargi na nieetyczne zachowanie
pracownikow Banku?

(....)TAK (...X..)NIE 7) Czy przestrzeganie zasad etycznych jest jednym z kryteriow oceny
okresowej pracownika? (...X....) TAK (.....)NIE

8) Czy reklamy Banku podlegaja przed ich upublicznieniem weryfikacji pod wzglgdem zgodnosci z
zasadami etyki?

(...)TAK (...X.)NIE

9) Czy Bank prowadzil postgpowanie wyjasniajace dotyczace zgloszenia przypadkéw mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania?

(.....)TAK (...X..)NIE

10) Czy Bank posiada Polityke zarzgdzania konfliktami intereséw? (...X..) TAK  (.....)NIE 11)
Czy Bank posiada Regulamin wynagradzania pracownikdéw?
(...X...)TAK (....)NIE

Sporzadzito Stanowisko ds. zgodnosci



